OBRAZAC ZA ZAMENU VELICINE | ZAMENA ARTIKLA
ZA DRUGI

Ukoliko ste nakon prijema probali artikal i utvrdili da Vam veli¢ina ne odgovara ili Zelite
da zamenite artikal za drugi, molimo Vas da postupite po nize opisanim procedurama.

Procedura za zamenu VELICINE artikla

Molimo Vas da pripremite sledece podatke:

Broj Vaseg racuna-otpremnice

Sifru artikla i veli¢inu koju Zelite da zamenite

Veli¢inu za koju zelite da zamenite

Procedura za zamenu artikla za drugi

Molimo Vas da pripremite sledece podatke:

Broj Vaseg racuna-otpremnice

Sifru artikla i veli¢inu koju Zelite da zamenite

Sifru artikla i veliéinu za koju Zelite da
zamenite

Rok zamene

e Rok za zamenu veliCine artikla ili zamene za drugi je 14 dana od trenutka podnosSenja
zahteva od strane kupca, a nakon prijema proizvoda.

Troskovi isporuke

e Troskove zamene robe i novca snosi kupac, sem u sluCajevima kada kupac dobije
neispravan ili pogresan artikal.

Za detaljne informacije mozete nas kontaktirati na:

e Info@babyshark.rs
e 06495567 74 (od ponedeljka do petka od 12 do 20h i subotom od 10 do 14h)
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